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RESUMEN EJECUTIVO

Objetivo del trabajo. La evaluacidn externa final al proyecto “Apertura de nivel 5 en las
especialidades de hoteleria y turismo en Lumbo - llha de Mozambique, con rehabilitacion integral
del antiguo hotel de los CFM, Mozambique”, pretende verificar el cumplimiento de los criterios de
calidad y objetivos establecidos en el proyecto, y orientara la definiciéon e implementacién de futuras
intervenciones a partir del estudio en profundidad de su funcionamiento, resultados y efectos.
Servira, ademds, como mecanismo de rendicion de cuentas a los beneficiarios y autoridades locales,
asi como instrumento de aprendizaje y replicacién de las mejores practicas realizadas a lo largo de la
intervencion. Intervencién evaluada. La intervencién tiene por objetivo especifico mejorar la calidad
de la ensefanza de formacidn profesional en el centro de FP de Lumbo, a partir de la cual se
contribuird a la ampliaciéon de oportunidades para la educacién y la formacion profesional en la
provincia de Nampula, con el fin de formar ciudadanos que puedan satisfacer las necesidades de las
industrias emergentes en sectores estratégicos. Esto se conseguiria al verificar, al término de la
intervencién, (1) la ampliacién de los recursos para la introduccion del plan de estudios de nivel 5
en las especialidades de guia turistico, operaciones hoteleras y cocina profesional en el centro de FP
de Lumbo; (2) el impulso de la participacion femenina en el centro de Formacién profesional de
Lumbo; vy (3) el estudio de las bases autdctonas para el impulso del desarrollo social y turistico del
litoral costero de la provincia de Nampula. Su periodo de ejecucion fue de 18 meses (12 meses
previstos + 3 de extension + 5 de suspensidon administrativa) entre diciembre de 2018 y agosto de
2020. Los beneficiarios directos previstos fueron los alumnos del Centro de FP de Lumbo, y de manera
indirecta, todos los alumnos que terminan sus estudios sin poder continuar por falta de existencia de
oferta educativa en la zona de intervencion. El proyecto tuvo un coste total de 323.668 EUR,
financiado en mas del 91% por la Agencia Andaluza de Cooperacién Internacional para el Desarrollo.
Entidad promotora. COVIDE-AMVE. Implementacion. Instituto Politécnico de Nacuxa, liderado por la
Congregacion Mision Padres Vicentinos en la provincia de Nampula.

Conclusiones. Eficacia. La mayor parte de los resultados han sido alcanzados, en particular la
introduccion del nivel 5 en las especialidades de guia turistico, operaciones hoteleras y cocina
profesional, el impulso de la participacién femenina en el centro de formacion de Lumbo vy el inicio
del estudio de las potencialidades turisticas del entorno. Se han establecido acuerdos con empresas
para la realizacidn de practicas por parte del alumnado, la tasa de permanencia en el Centro por parte
de las alumnas se ha mantenido alta, la contratacidn de personal para el Centro de formacién de
Lumbo ha respetado los pardmetros de equidad de género, y se ha mejorado el conocimiento de la
oferta turistica del entorno. No se ha conseguido, no obstante, terminar la adecuacién de las
infraestructuras del Centro para la realizacién de practicas que comprendia en particular la
rehabilitacion del hotel y restaurante construidos en la época colonial. Esto se ha debido,
fundamentalmente, a un mal célculo del coste global de la inversién, imposible para haber sido
acometida en una Unica fase o proyecto, ademads de haberse realizado mejoras imprescindibles en el
entorno que consumieron parte del presupuesto. Sin duda se ha avanzado en la mejora de la calidad
de la ensefanza en el centro de Lumbo, completdndose los niveles 3 a 5 en hoteleria y turismo, con
infraestructuras idéneas y capacidad de acogida en las residencias de los alumnos. Falta apenas
completar las instalaciones turisticas del centro, que servird para impulsar la sostenibilidad del
proyecto, asi como un espacio para la realizacion de practicas por parte de os alumnos. Eficiencia y
Viabilidad. El proyecto es muy eficiente, dado que practicamente no han sido imputados gastos de
personal ni de gestiodn. La casi totalidad del presupuesto se ha orientado a las construcciones, siendo
asumida la gestidon del proyecto por el personal del Instituto Politécnico de Nacuxa. El coste de las
inversiones (rehabilitacion hotel y restaurante) por beneficiario (asumiendo un uso de 20 afios) es
muy razonable, teniendo en cuenta que serd un espacio de practicas para los alumnos, asi como
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fuente de rendimiento. No se han conseguido, no obstante, concluir las instalaciones, por lo que se
puede decir que la viabilidad del proyecto, tal y como definido, no estaba garantizada. No se ha podido
poner en marcha aun las actividades de restauracién y hoteleria, y serdn necesarios fondos
adicionales. No ha habido una mala praxis en la aplicacion de los fondos, sino un cdlculo
aparentemente erréneo del coste de las inversiones necesarias. Se deberia haber planificado una
rehabilitacidn por fases, asumiendo el presente proyecto el coste de una de ellas. Impacto. El centro
de Lumbo ya da todos los niveles de Hoteleria y Turismo previstos, por lo que se ha concluido la actual
fase de expansion del Instituto Politécnico de Nacuxa. Esto implica el alcance del objetivo general que
se definia como la contribucion del proyecto a la ampliacién de la oferta educativa y de formacidon
profesional de la provincia. Contribuye de esta manera también al alcance de las estrategias de
desarrollo del pais plasmadas en diferentes documentos de referencia tales como la Estrategia
Nacional de Desarrollo, o el Plan Quinquenal del Gobierno, en los que la promocién del sector turistico
se coloca como una de las prioridades del desarrollo de Mozambique, y la formacién de trabajadores
que se puedan incorporar a este sector como una de las acciones estratégicas principales. Este
proyecto contribuye a la formacidn de personal especializado en esta area, favoreciendo la expansidn
de emprendimientos turisticos, y generando oportunidades asociadas al sector. Este afio 2020, debido
a la pandemia de Covid19 vy a la paralizacién consecuente del flujo mundial de turistas, se han cerrado
un buen ndmero de estancias de hoteleria y restauracion en la zona de llha de Mozambique. Ademas,
los centros educativos también han visto mermado el tiempo en el que han estado abiertos,
perjudicando directamente la accién formativa y de adquisicién de conocimientos y habilidades por
parte de los alumnos. Todo esto ha tenido un impacto muy negativo en el corto plazo, tanto por el
interés generado en la formacién ofertada por el Centro de Lumbo, como en la calidad de los
estudiantes graduados. Se espera, no obstante, que la situacion se restablezca rapidamente a lo largo
del afio 2021, momento en el cual el control de la pandemia sera mas efectivo gracias a la vacunacion
masiva mundial, y el propio progreso epidémico. Sostenibilidad. El Centro de Lumbo esta integrado
en la red de centros de formacidn profesional del Estado, gestionado por el Instituto Politécnico de
Nacuxa. Desde el punto de vista institucional no hay dudas sobre la capacidad de gestion y
mantenimiento de las actividades y resultados alcanzados. Desde el punto de vista financiero, no se
han generado nuevas dependencias o gastos que mantener, mds bien al contrario, se ha posibilitado
la generacidn de recursos una vez se abra el hotel y el restaurante del Centro de Formacién. La
sostenibilidad estd garantizada completamente. Apropiacion y Fortalecimiento institucional. Ha sido
un proyecto directamente orientado al fortalecimiento del Instituto Politécnico de Nacuxa, no solo
desde el punto de vista de capacidades pedagdgicas (instalaciones para la realizacién de practicas),
sino también desde el punto de vista financiero (generacién de recursos). Ademas, se podra constituir
como un referente en la atraccién de turistas que favorezcan la generacién de otras oportunidades
en el sector. Ha sido la propia institucion beneficiaria a ejecutar todas las actividades por lo que la
apropiacién ha sido la maxima posible. Ha sido un proyecto del Instituto para el Instituto. Género en
desarrollo. El proyecto se ha dirigido especificamente a la mejora de la equidad de género,
favoreciendo el ingreso y mantenimiento de las alumnas hasta su graduacion. El nimero de alumnas
se ha mantenido y son mayoria en el Centro de Lumbo, al contrario que en varios otros cursos del
Instituto Politécnico. Con todo, la proporcion de alumnas sobre el total esta disminuyendo en los dos
ultimos cursos, siendo ahora del 60%. Sostenibilidad ambiental. No se detectan practicas que puedan
conllevar impactos medioambientales y se han aplicado las medidas de proteccién exigidas inherentes
a la licencia de construccidn obtenida. Se han realizado ademas actuaciones de limpieza y desbroce
del terreno, lo que favorecerd la gestion medioambiental del espacio. Diversidad cultural. La accién
ha favorecido la incorporacidn de nifias de todas las etnias, con predominancia de la etnia makua.
Dado que de forma tradicional no se promueve el estudio de nivel medio o superior entre las nifias,
la oferta de estudio del centro de Lumbo favorece la formacién de las nifas y la puesta en valor de su
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cultura. Ademas, el propio Centro funcionarad como un polo de atracciéon de turistas y visitantes,
favoreciendo el contacto y conocimiento de la realidad cultural de la zona
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01
INTRODUCCION

Objetivo del trabajo. La evaluacion externa final al proyecto “Apertura de nivel 5 en las
especialidades de hoteleria y turismo en Lumbo - llha de Mozambique, con rehabilitacion integral
del antiguo hotel de los CFM, Mozambique”, pretende verificar el cumplimiento de los criterios de
calidad y objetivos establecidos en el proyecto, y orientard la definicion e implementacién de futuras
intervenciones a partir del estudio en profundidad de su funcionamiento, resultados y efectos.
Servird, ademas, como mecanismo de rendicién de cuentas a los beneficiarios y autoridades locales,
asi como instrumento de aprendizaje y replicacidén de las mejores practicas realizadas a lo largo de la
intervencion.

Estructura del informe. El informe de evaluacion consta de 3 partes, una primera de introduccién, en
la cual se explica de forma sucinta el objetivo de la evaluacién, se describe el proyecto a evaluar y el
contexto, y se dan algunas indicaciones de la metodologia aplicada. La segunda parte se refiere al
analisis de los criterios de evaluacién basado en las informaciones obtenidas durante todo el proceso
de evaluacion, la cual deja paso a la ultima parte, referida a las conclusiones y recomendaciones por
criterio. En anexo se incluyen los detalles de la metodologia aplicada a la evaluacién y una ficha
resumen de la evaluacién en el modelo CAD.

02
DESCRIPCION DEL OBJETO A EVALUAR Y CONTEXTO

Intervencién evaluada. La intervencion tiene por objetivo especifico mejorar la calidad de la
ensefianza de formacion profesional en el centro de FP de Lumbo, a partir de la cual se contribuira
a la ampliacion de oportunidades para la educacidn y la formacion profesional en la provincia de
Nampula, con el fin de formar ciudadanos que puedan satisfacer las necesidades de las industrias
emergentes en sectores estratégicos. Esto se conseguiria al verificar, al término de la intervencidn,
(1) la ampliacion de los recursos para la introducciéon del plan de estudios de nivel 5 en las
especialidades de guia turistico, operaciones hoteleras y cocina profesional en el centro de FP de
Lumbo; (2) el impulso de la participacion femenina en el centro de Formacién profesional de Lumbo;
y (3) el estudio de las bases autdctonas para el impulso del desarrollo social y turistico del litoral
costero de la provincia de Nampula. Su periodo de ejecucién fue de 18 meses (12 meses previstos +
3 de extension + 5 de suspensidon administrativa) entre diciembre de 2018 y agosto de 2020. Los
beneficiarios directos previstos fueron los alumnos del Centro de FP de Lumbo, y de manera indirecta,
todos los alumnos que terminan sus estudios sin poder continuar por falta de existencia de oferta
educativa en la zona de intervencidn. El proyecto tuvo un coste total de 323.668 EUR, financiado en
mas del 91% por la Agencia Andaluza de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo.

El contexto. Lumbo forma parte del distrito de llha de Mozambique, en la provincia de Nampula.
Combina las actividades pesqueras, agricolas y pequefio comercio, principales fuentes de
rendimiento para las comunidades locales, con el turismo, area de especial potencial en esta parte
del pais. La etnia mayoritaria es la macua, predominando la religién musulmana. Nampula es la
provincia con mayor nivel de pobreza segin el ultimo estudio realizado sobre Pobreza
Multidimensional. El Instituto Politécnico Martir Cipriano fue fundado oficialmente en 2006, en
Nacuxa, distrito de Mossuril (Nampula), y nace para dar solucidn a la falta de alternativas a la caray
escasa oferta educativa de formacion superior en la zona de intervencion. En 2020 impartia 10 cursos
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de larga duracion con un total de 1.081 alumnos. El curso de agropecuaria fue la apuesta inicial del
IPMC, con un gran reconocimiento a la calidad de los profesionales formados. Combina un alto grado
de profesionalidad en la gestidn, con las capacidades del personal docente, y la disponibilidad de
condiciones para realizar practicas de forma rigurosa. Dispone ademas de instalaciones para el
régimen de internado, albergando este afo 2020 un total de 665 alumnos.

Matriculacién IPMC
Datos por curso, sexo y numero de alumnos en internado

Ao 2020
TOTAL TOTAL
Curso Alumnas Alumnos alumnos Internas  Internas  Internos
Basico 22 21 43 19 21 40
Agropecuaria 83 151 234 77 136 213
Laboratorio 57 67 124 53 59 112
Contabilidad 38 23 61 31 17 48
Secretaria 0 0 0 0 0 0
Construccidn civil 19 95 114 18 79 97
Sup. Informatica 3 23 26 3 17 20
Acuacultura 18 23 41 16 11 27
Nautica 2 10 12 2 8 10
Secundaria 112 254 366 21 23 44
Hoteleria 27 33 60 23 31 54
TOTAL 381 700 1.081 263 402 665
Fuente: IPMC

Recursos Humanos del IPMC
Datos por posicion y sexo

Aiio 2020
Hombres Mujeres  TOTAL

Profesores/as 77 8 85
Secretaria 2 0 2
Guardas 7 0 7
Agricultores/pastores 6 0 6
Mantenimiento 4 0 4
Limpieza 2 0 2
Motorista 1 0 1
Educadores/as de Lar 3 3 6
Cocineros/as 2 3 5
Total 104 14 118

Fuente: IPMC

El curso de Hoteleria y Turismo inicid en el afio 2018 em Lumbo teniendo los primeros estudiantes
que cursar el primer afio y medio, hasta mayo de 2019, en las instalaciones de Nacuxa, dado que el
Centro de Lumbo auln no se habia concluido. En la actualidad, las instalaciones de Lumbo presentan
condiciones favorables para la ensefianza, necesitando de una cierta inversién todavia en el area de
practicas (hotel y restaurante anexos). El centro de Lumbo ha tenido que enfrentar grandes y graves
contratiempos, como la demora en la atribucion del titulo de propiedad, y la resolucion de conflictos
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entre propietarios a los que se les habia atribuido parte del complejo inicialmente previsto.
Actualmente todos los problemas relacionados con la propiedad del Centro estan resueltos.

La pandemia de COVID-19 en 2020 afectd también al desarrollo normal del Instituto, como lo fue en
todo el pais, tras el cierre de los centros de ensefianza de todos los niveles en marzo, pocas semanas
después del inicio del curso. El curso académico fue retomado en agosto, extendiéndose por unos
meses mas, para iniciar el nuevo curso 2021 entre marzo y abril. Los alumnos de 2020 no han podido
completar todo el programa previsto (mddulos), pasando de nivel automaticamente, a espera de
alguna solucién para compensar la falta de formacién completa.

03
ENFOQUE METODOLOGICO

Metodologia. El trabajo de evaluacidon se desarrollé en 3 fases: una primera (realizada en la primera
semana de diciembre de 2020) de revision de la documentacion existente, preparacion de las
herramientas de obtencién de informacidén, y cierre de la agenda de la fase siguiente. La segunda
fase, de recogida de informacion en el terreno, en la zona de intervencidn, se desarrollé en la tercera
semana del mismo mes. En esta fase se visitd el Centro de Formacion de Lumbo, se realizando
entrevistas con los beneficiarios, gestores del Instituto Politécnico de Nacuxa y autoridades locales,
conociendo de cerca el contexto donde se desarrolld el proyecto, sus dificultades y necesidades
principales. Por ultimo, en la ultima semana de diciembre, se realizé la Ultima fase correspondiente
a la elaboracién del informe de evaluacién. Con toda la informacion disponible y las fuentes de
verificacion de los indicadores propuestos en el marco légico, se analizaron los criterios de evaluacién
propuestos, se establecieron unas conclusiones y se propusieron recomendaciones para proximas
intervenciones. Las herramientas metodolégicas mds usadas fueron las entrevistas semiestructuras
con las autoridades gubernamentales locales y los responsables de la ejecucién de las actividades. Se
verificaron de forma visual las infraestructuras y obras ejecutadas, y se revisaron, por ultimo,
documentos directamente relacionados con la intervencién. El analisis realizado siguié lo expuesto
en la matriz de evaluacidén presentada junto a la propuesta de evaluacion en la cual se incluyeron los
criterios evaluados y las preguntas de evaluacidén asociadas a cada uno de ellos. Se puede consultar
en anexo el detalle de la segunda fase de la evaluacion: agenda de trabajo, documentacidn revisada,
cronograma completo del trabajo y matriz de evaluacién con los criterios y preguntas asociadas.

04
ANALISIS

EFICACIA

Hipdtesis de trabajo. La accidn, tal y como fue definida, asi como su implementacidn, condujeron a
los resultados y objetivo de desarrollo esperado. Los factores de eficacia que se miden son los
siguientes:

= Se han alcanzado los resultados de la intervencion, y el objetivo de desarrollo.

= Todos los actores han contribuido al alcance de los resultados segtn lo esperado.
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Evidencias recogidas. Se han analizado las fuentes de verificacion disponibles de los indicadores del
proyecto, y los documentos de identificacién y formulacién. Se han realizado entrevistas
semiestructuradas con todos los actores involucrados y se ha podido revisar documentacion
secundaria relacionada con las acciones de la intervencion.

Anadlisis
El alcance de los resultados. Se analiza a continuacién el valor final de los indicadores propuestos en
el marco logico a partir de las fuentes de verificacién consultadas, y se realiza una valoracion de su
alcance.

R1: Ampliados los recursos para introducir el plan de estudios nivel 5 en las especialidades de
guia turistico, operaciones hoteleras y cocina profesional, en el centro de FP de Lumbo

Indicador

I.1.1 Se dispone de 2
recursos (establecimientos)
para la formacién practica
en el centro de la
formacion de Lumbo:
restaurante y hotel

1.1.2 Se han establecido
acuerdos con las empresas
del sector en la provincia
de Nampula para
realizacidn de practicas del
alumnado del centro

Valor medido
Alcanzado parcialmente

Fuente de verificacion

FFVVI11R1: Certificado de la oficina de
turismo. Fotografias

Analisis: Las obras de construccion planeadas son mas onerosas de los esperado, y
surgieron necesidades no previstas inicialmente debidamente documentadas, que
consumieron parte del presupuesto. Los recursos estan presentes, aunque falta
todavia una parte de las construcciones.
FFVV 112R1 Acuerdos celebrados,
Certificados de las empresas

Andlisis: 19 alumnos realizan practicas en hoteles de Ilha de Mozambique, Nacala, y
Nampula en 2019. En 2020 las practicas son suspendidas debido al Covid19.

Alcanzado

R2: Impulsada la participacion femenina en el centro de formacién profesional de Lumbo

Indicador

Fuente de verificacion

Valor medido

1.2.1 La tasa de
permanencia en el centro
de mujeres se mantiene en
el 80%

FFVV 121R2 Mapa de aprovechamiento

Alcanzado

pedagdgico

Analisis: En 2018 se matriculan 30 mujeres en el nivel 3 (el primer nivel), mientras que
en 2019 apenas se mantienen 17. Posiblemente hubo una primera criba relacionada con
el real interés de las alumnas en seguir este curso. En 2020 solo se pierden 3 alumnas,
por lo que se consigue la permanencia esperada (82%)

1.2.2 La contratacion de
personal de servicios en los
recursos hosteleros del
centro de formacion
profesional promueve los
principios de equidad en el
acceso laboral

FFVV I22R2 Levantamiento estadistico Alcanzado
del personal del centro

Andlisis: Mas del 50% de las contrataciones en el centro de Lumbo son mujeres

R3: Estudiadas las bases autdctonas para impulsar el desarrollo social y turistico del litoral costero
de la provincia de Nampula

Indicador

Fuente de verificacion Valor medido

1.3.1 Aumento de los
servicios hoteleros y
restauracion para la oferta
turistica en la llha de
Mozambique

FFVVI31R3 Certificado de la oficina de
turismo en la Ilha de Mozambique

Alcanzado parcialmente

Analisis: Los recursos hosteleros y de restauracion previstos aln no estdn abiertos. A la
necesidad de acabamientos mencionada en le R1, se une la dificultad afiadida de los
efectos de la pandemia de Covid19 sobre el turismo. Muchos de las estancias turisticas
de la propia Ilha cerraron sus puertas, por lo que no hubiera sido oportuno lanzar la
actividad de los recursos de Lumbo en este afio 2020.

1.3.2 Mayor conocimiento
de la oferta turistica del

FFVVI32R3 Ejemplares de los medios, Alcanzado
testimonios
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Analisis: Realizados en encuentros de promocién del Centro de Lumbo, preparacion de
materiales graficos (ver anexo) y participacién en ferias.

entorno por lo que se
manifiesta la mejora de la
representacion social del
entorno geografico de
Lumbo y el distrito de llha

El resultado 1 (Ampliados los recursos para introducir el plan de estudios nivel 5 en las
especialidades de guia turistico, operaciones hoteleras y cocina profesional, en el centro de FP de
Lumbo) se alcanza en la medida en que el nivel 5 fue efectivamente implantado en 2020. Es verdad
que los recursos hoteleros y de restauracidon esperados no han entrado aun en funcionamiento, no
impidiendo a los alumnos de realizar practicas en otras de las numerosas estancias hoteleras y
restaurantes de la zona. En cualquier caso, el curso 2020 ha sido un completo desastre debido a la
epidemia de Covid19 como facilmente se podra entender. Las clases fueron suspendidas de marzo a
agosto (casi el afio completo que va de febrero a noviembre) y el turismo se quedd relegado a la
minima expresiéon como en todo el mundo. Con todo, los primeros alumnos finalistas saldran a
principios de 2021, tras la extensién del curso 2020 una ver reabiertos los centros educativos desde
agosto 2020.

El resultado 2 (Impulsada la participacion femenina en el centro de formacion profesional de
Lumbo) se alcanzada debido a la permanencia de mds del 80% de las alumnas del nivel 4 al 5 (14 de
17 alumnas). Es cierto que se ha producido una importante pérdida de alumnas del curso 2018 al
2019, por lo que se cree que muchas de las alumnas iniciaron esta formacidn sin un real interés. La
proporcién de alumnas, de todas maneras, disminuye cada afio. En 2018, uno de cada 4 alumnos era
mujer, mientras que, en 2020, solo 1 de cada 3. La proporcién sigue siendo, en cualquier caso,
positiva.

Instituto Politécnico de Nacuxa Instituto Politécnico de Nacuxa

Centro de Lumbo
Alumnos matriculados por ano y sexo

Centro de Lumbo
Alumnos matriculados por ano y sexo
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Instituto Politécnico de Nacuxa

Centro de Lumbo
Alumnos matriculados en el Nivel 3 por ano y sexo
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El resultado 3 (Estudiadas las bases autdctonas para impulsar el desarrollo social y turistico del
litoral costero de la provincia de Nampula) también ha sido alcanzado, aunque es necesario concluir
una de las actividades previstas, el estudio de las potencialidades turisticas. Se ha desarrollado una
importante labor de divulgacion del lugar, y se esta regenerando el potencial turistico de esa parte
del distrito de la llha de Mozambique (la parte continental). Esto dard un impulso importante al
desarrollo social del entorno, no sélo por las oportunidades de formacién de empleo directo
generado, sino ademas por toda la actividad indirecta que se promovera a partir de la afluencia de
turistas al hotel de lumbo: producciéon de alimentos, artesania local, emprendedores turisticos,
transporte, ec.

A partir del alcance de estos resultados se deberd poder verificar la consecucién del Objetivo
Especifico (OE) si la intervencion es realmente eficaz. Veamos a seguir el alcance o no de los
indicadores del OE:

Objetivo Especifico: Mejora de la calidad de la ensefianza de formacidn
profesional en el centro de FP de Lumbo

Indicador Fuente de verificacion Valor medido

I10E Un hotel escuela FFVV Certificado de la Direccién Distrital Alcanzado parcialmente

disponible para la de educacidn acerca de los recursos

formacion practica en formativos en el drea de Hoteleria y

las competencias para Turismo. Fotografias

operaciones hoteleras Andlisis: No se ha llegado a abrir el hotel ni el restaurante. Aun son necesarias obras de
rehabilitacion para poder poner en marcha estos recursos, si bien se acometieron obras
de restauracién del entorno imprescindibles para la mejora en la calidad de la
ensefianza del centro de Lumbo.

La calidad de la ensefianza en el centro de Lumbo se mejora a partir de la adecuacion del entorno
general de todo el recinto. Se limpian dreas cubiertas de maleza de décadas, se construye un cierre
perimetral, basico para mantener el orden y seguridad, se dota de energia solar al centro, se
acondiciona un espacio como salén multiuso, y se rehabilita el hotel y el restaurante histdricos. Parte
de estas obras fueron financiadas con fondos de la Agencia Andaluza de Cooperacidn, representando
un importante impulso a la calidad de la formacidn profesional de turismo. Aun falta una parte del
trabajo de rehabilitacién que posibilite la acogida y acomodacion de turistas, esperando que en 2021
los turistas empiecen a poder viajar debido a la disminucidn del impacto del Covid19 y las
restricciones a la movilidad impuestas.
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EFICIENCIA y VIABILIDAD

Hipétesis de trabajo. La intervencion ha generado cambios y beneficios con un consumo de recursos
adecuado, sin existir alternativas mds econdmicas. Se mide en particular:

= Los recursos destinados para el alcance de los resultados previstos han sido los menos posibles.
= Los mecanismos de gestion del proyecto implican un consumo de recursos pequefio

= Se han aprovechado recursos ya existentes

Evidencias recogidas. Han sido tanto documentales, como testimonios de los intervinientes en el
proyecto.

Andlisis

Para analizar el consumo de recursos con relacion al beneficio alcanzado se van a calcular dos
parametros: la carga de costes de estructura (gastos de funcionamiento y de personal) y el coste por
beneficiario.

Costes de estructura. Para los costes de estructura se toma en consideracién el coste del personal
(local y expatriado), asi como otros gastos de funcionamiento.

% sobre costes

Concepto Valor (EUR) directos Notas

Personal local 4.880 1,5% Apenas una pequefia imputacion de gastos de personal

Personal Expatriado 0 0,0% No se incluyen gastos de personal expatriado

Personal em Andalucia 4.800 1,5% Muy por debajo del limite maximo de 5%

Viajes y dietas 576 0,2% Casi no se imputan gastos de viaje y dietas

TOTAL funcionamiento 10.256 3,2% El total de gastos de funcionamiento es infimo, teniendo
en cuenta que lo normal en otros proyectos similares
ronda el 30%-40%
Gastos indirectos 4.000 1,2% Cantidad muy inferior al 10% maximo permitido.

El proyecto apenas incurre en gastos de funcionamiento. No se aplican casi costes de personal ni
gastos derivados de actividades de gestidn o seguimiento. La mayor parte del presupuesto se aplica
en las construcciones (76%), siendo, por tanto, una intervenciéon muy eficiente.

Coste por beneficiario. Otro de los pardmetros que se analiza es el coste de cada una de las acciones
del proyecto por beneficiario, esto es, ver cuanto se invierte por cada beneficiario para alcanzar los
beneficios de las acciones llevadas a cabo. En este proyecto se analizan los costes de las obras de
construccion en funcion de los alumnos que se podran beneficiar de las mismas.

Accion

Construccion de
recursos para la
formacion profesional
en hoteleria y turismo
*Valor ejecutado, partida A.Il.2

**alumnos totales posibles en cada curso (180) x 20 afios. En el fondo las instalaciones podran beneficiar a los
alumnos durante muchos mas afios.

Valor (EUR)
249.027%*

Beneficiarios | EUR/Benef. | Notas

3.600%* 69 EUR Cantidad que costard a cada alumno la
realizacion de précticas en el hotel y
restaurante del centro de Lumbo.

No solamente el coste por beneficiario es bajo (69 EUR asociado al coste de las practicas), siendo que
actualmente el coste de estas practicas puede ser superior si tenemos en cuenta los gastos de
transporte y manutencion de los alumnos que se desplazan a los hoteles y restaurantes donde
realizan estas prdcticas. Por otro lado, hay que tener en cuenta que estos recursos generaran
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rendimientos econdmicos, por lo que no sdlo el coste por beneficiarios es pequefiio, sino que a medio
plazo se podra recuperar lo invertido.

Eficiencia a partir de los mecanismos de gestion y por el uso de recursos existentes. La gestion de
la implementacién ha sido realizada por el equipo del Instituto Politécnico de Nacuxa, incluyendo
personal voluntario. Se han usado medios ya existentes (medios de transporte, personal, ...) por lo
que la aplicacién de gastos de funcionamiento ha sido minimo.

Viabilidad. El coste de la rehabilitacion de las infraestructuras propuesto parece bastante inferior al
necesario. De hecho, se ha terminado el proyecto y auin hay obras a realizar como se ha mencionado.
El Gobierno mozambiquefio prevé invertir mas de 73 millones de USD en la rehabilitacién,
construccion y equipamiento de 19 escuelas e institutos de formacién profesional en Mozambique,
con una inversiéon media de casi 4 millones de USD por escuela. Aunque estos centros educativos son
de una dimensidn mayor que el Centro de Lumbo (con una media de méas de 600 alumnos)®y, ademas,
ya se han invertido recursos en la rehabilitacién de las salas e internado, el nivel de recursos previsto
para la finalizacion del hotel y restaurante para practicas (rehabilitacién) fue inferior al necesario.
Este proyecto deberia haber supuesto (como asi acabard siendo), una primera fase de la
rehabilitacion de todas las infraestructuras necesarias, incluyendo la urbanizacion y adecuacién del
entorno.

IMPACTO

Hipdtesis de trabajo. Se pueden prever efectos positivos a largo plazo por causa de la intervencion,
contribuyendo al alcance del Objetivo General. En este proyecto en particular, se analizardn los
aspectos sobre el ejercicio del derecho a la educacién y la salud en los distritos beneficiarios.
Evidencias recogidas. Inferencia de los resultados alcanzados y testimonios a partir de los encuentros
con los gestores del Instituto Politécnico de Nacuxa y las autoridades locales.

Andlisis

El Objetivo general a cuyo alcance contribuira esta intervencion se corresponde con la ampliacion de
la oferta educativa y formacion profesional en la provincia donde estd implantado, con el fin de
formar ciudadanos que puedan responder a las necesidades de las industrias emergentes en los
sectores estratégicos. Este es el fin ultimo del Instituto Politécnico de Nacuxa al cual contribuyen
todas las areas de formacion abiertas y a las que se suma la formacién en hoteleria y turismo. Esta
eleccién no parece casual, ya que el turismo es uno de los sectores estratégicos de la economia y el
desarrollo en Mozambique. Esto se plasma claramente en el actual Plan Quinquenal del Gobierno
(2020-2024)% en donde se mencionan expresamente dos areas geograficas clave para el desarrollo
turistico: la Isla de Mozambique y la isla de lbo, en Cabo Delgado. Ademas, el turismo también
aparece como uno de los cuatro sectores estratégicos en el documento de la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2015-2015, del Gobierno de Mozambique, junto con la agricultura y pesca, la industria
transformadora y la industria transformadora. La formacién de potenciales gestores y trabajadores
de empresas hoteleras y de restauracién con un nivel de exigencia internacional responde, por tanto,
a una necesidad estratégica nacional, y local, dado el territorio donde estd enclavado tanto desde el
punto de vista turistico como histérico. El sector turistico es uno de los sectores que mas ha sufrido
de forma directa el impacto negativo del Covid19. La isla de Mozambique ha pasado un afio sin
apenas turistas extranjeros y muchos restaurantes y hoteles han tenido que cerrar temporal o

! Proposta do Plano Estratégico do Ensino Técnico Profissional (2018-2014). Governo de Mogambique.
2 Plan Quinquenal del Gobierno de Mozambique 2020-2014, Objetivo Estratégico iv (punto 4.2.4)
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definitivamente. Esto también podra tener un reflejo en la demanda de este tipo de estudios dada la
escasa colocacién de los alumnos finalistas en el corto plazo. Se espera, no obstante, que a medio
plazo la situacién se restablezca completamente a pesar de las nulas ayudas financieras y al empleo
que el Gobierno ofrece a las empresas del sector.

SOSTENIBILIDAD

Hipdtesis de trabajo. Existe continuidad en el tiempo de los efectos positivos generados en la
intervencion una vez retirada la intervencién. Se medird a partir de:

= Las politicas de apoyo y acompafiamiento por parte de las autoridades locales

= |os aspectos institucionales, financieros y tecnoldgicos

= Larealidad percibida en el momento de la evaluacién

Evidencias recogidas. Informacidn de las autoridades locales y de los propios beneficiarios.
Impresiones propias sobre las cargas financieras e institucionales de los grupos comunitarios
formados.

Analisis

Politicas de apoyo y acompaiiamiento. El Centro del Lumbo forma parte del Instituto Politécnico de
Nacuxa, integrado en la red nacional de centros de formacion profesional, siendo, por tanto,
financiado en parte por el Estado mozambiquefio. En concreto, los profesores (o por lo menos parte
de ellos) son funcionarios del Estado, y reciben su salario a partir de la Administracion publica.
Ademas, el Instituto es elegible para participar en proyectos y programas de fortalecimiento de la red
que se financian a través de donantes multilaterales dirigidos a las entidades publicas de
coordinacion/gestion de la formacion profesional. Esto asegura un minimo de financiacion e inversion
que, no obstante, debe ser complementada con actividades lucrativas propias o financiacion externa.
Las agencias de cooperacion internacional como la Agencia Andaluza prestan apoyo a la inversion
fundamentalmente, mientras que las industrias de los sectores a los cuales se dirigen los alumnos
finalistas de los cursos del Instituto podran financiar en el corto-medio plazo parte de los costes de
operacion. Existe un didlogo abierto (Gobierno-Industria) con este objetivo, si bien aun no se ha
concretado. Cabria mencionar, también, a los programas de desarrollo que financian cursos
profesionalizantes de corta duracién dirigidos a la mejora de la empleabilidad de las personas. Es
también un apoyo adicional que el Instituto de Nacuxa ha tenido en el pasado reciente y que, sin
duda, debera seguir explorando.

Aspectos institucionales y financieros. El Instituto Politécnico de Nacuxa inicié sus actividades en
2006 siendo, por esta razén, una institucion consolidada desde el punto de vista de gestién. Ademas,
ha tenido una evolucidon creciente de forma continua a lo largo de todos estos afios desde que se
abriera el curso de técnico medio de agropecuaria. Esto indica de forma clara que existe capacidad
institucional de buscar y generar recursos, de establecer relaciones de confianza con las principales
instituciones de apoyo, y de prestar un servicio de calidad formando alumnos y alumnas de alto nivel
alli donde desarrollen sus actividades profesionales. La carga financiera cada vez es mayor, teniendo
en cuenta que acoge a mas del 60% en sus residencias de estudiantes con un coste para las familias
simbdlico. Ha ido desarrollando diferentes actividades lucrativas en el propio centro (actividades de
agropecuaria, acuacultura, transformacién de alimentos, panaderia, etc.) que generan ciertos
beneficios. Y, esto sin contar con toda la capacidad potencial de desarrollar otras actividades
productivas o de transformacidn que podran paliar la dependencia de apoyo externo actual. La
apuesta por la rehabilitacién del Hotel de Lumbo y su restaurante ha sido precisamente generar
beneficios al mismo tiempo que se dotaba a la escuela de un local propio de practicas y se
desarrollaba el entorno turistico e histdrico de la Isla de Mozambique. El proyecto, por tanto,
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favorece la sostenibilidad del Centro de Formacidn tanto en términos financieros, como de desarrollo
de las actividades pedagdgicas relacionadas con la formacion practica real.

APROPIACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Hipdtesis de trabajo. Las instituciones locales se implican en la gestion del proyecto haciéndolo suyo,
a la vez que aumentan sus capacidades para la de prestacion de servicios publicos. Se verifica a partir
de:

= Participacion en sesiones de planificacion de las actividades del proyecto

= |ncorporacién en los planes y presupuestos locales

= Participacion en la ejecucién de actividades

= Participacion en acciones directas de mejora de sus capacidades.

Evidencias recogidas. Revision de informes, entrevistas semiestructuradas con instituciones locales
y percepcion externa de los grupos.

Analisis

Apropiacidn. El proyecto fue gestionado por los propios beneficiarios, el Instituto Politécnico de
Nacuxa. De hecho, el proyecto fue idealizado por el Instituto, se incorporé al plan de actividades del
Centro, y el personal asociado al proyecto fue exclusivamente el del propio Instituto. Los proyectos
de cooperacion que se han ido ejecutando en el Instituto de Nacuxa han tenido, todos ellos, estas
caracteristicas. No son proyectos ejecutados por entidades ajenas a los beneficiarios, sino que se
implementan a partir de su estructura y personal, formando parte de su plan de inversiones y
expansion de actividades. Fortalecimiento institucional. En si mismo, es un proyecto dedicado en su
totalidad al fortalecimiento institucional. Tal y como definido en los resultados previstos, la
intervencion ampliard los recursos del Instituto para introducir un nuevo nivel de estudios en el ramo
de la Hoteleria y Turismo, favoreciendo la participacién femenina y aumentando el conocimiento
histérico y turistico de la zona. Se fortalecid al Instituto, por tanto, en infraestructuras (hotel y
restaurante), en capacidad pedagdgica (posibilitando la ejecucion de practicas en el propio centro),
en capacidad de obtencidn de rendimientos (por la actividad lucrativa en el ambito turistico), y en
capacidad de generar turismo (sirviendo el hotel como polo de atraccién de turistas).

CUESTIONES TRANSVERSALES

GENERO en DESARROLLO

Hipdtesis de trabajo. La intervencion ha incluido de forma transversal el enfoque de género,
favoreciendo el empoderamiento de la mujer para alcanzar mayores cotas de igualdad.

Evidencias recogidas. Verificacién del contenido de la propuesta inicial y de los resultados finales
obtenidos.

Analisis

Acciones de fortalecimiento de las capacidades de las mujeres. El proyecto incorporé acciones
especificamente dirigidas a la creaciéon de oportunidades para las mujeres (Resultado 2 de la
intervencidn) con acciones de sensibilizacién del derecho a la educaciéon de las mujeres y la difusién
de la oferta educativa existente. De hecho, la hoteleria y restauraciéon es un sector con mucha
presencia femenina, si bien en muchos casos, en los puestos de menor rango (servicio). El centro de
Lumbo favorece la incorporacién de las mujeres en posiciones de gestidn y atencién a los clientes
(recepcidn), incluso en la promocidn de emprendimientos turisticos gestionados por mujeres.
Resultados obtenidos en equidad de género. El Instituto Politécnico de Nacuxa y, en particular, el
Centro de formacion de Lumbo, se orienta muy en especial a la promocién de la mujer, incorporando
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en todos sus cursos a un amplio niumero de ellas. A pesar de que aun siguen siendo una minoria (381
alumnas de un total de 1081 en 2000), en el curso de Hoteleria y Turismo el nimero de alumnas es
superior al de alumnos (51 sobre 39 en el curso 2020). La proporcién, no obstante, esta disminuyendo
desde que se abrid el nivel 3 de este curso en 2028.

Instituto Politécnico de Nacuxa

Instituto Politécnico de Nacuxa Centro de Lumbo
Profesores por sexo. A6 2020 Proporcién de alumnas matriculadas por afio
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La proporcion de mujeres en el Instituto sigue siendo, no obstante, muy minoritaria. Con relaciéon a
los profesores, grupo mayoritario de trabajadores, el Instituto no tiene una gran capacidad de
influencia dado que es la propia Administracidon quien envia los profesores que tiene a su disposicidn.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Hipotesis de trabajo. La intervencién ha incluido acciones de proteccion medioambiental,
favoreciendo la gestidn sostenible del mismo.

Evidencias recogidas. Verificacién del contenido de la propuesta inicial y de los resultados finales
obtenidos.

Analisis

Acciones de proteccion medioambiental incorporadas en el proyecto. El proyecto tiene una
importante componente de construccidén de infraestructuras. La correspondiente licencia de obras
conlleva el cumplimiento de las medidas de proteccién medioambiental exigidas. Por otro lado, dado
el entorno en el que se enclava la actuacidn, de especial proteccién ambiental e histdrica, se
observaron todos los cuidados posibles con relacién a los residuos potencialmente peligrosos (sacos
de cemento usados, cascotes, trozos de uralita, etc.) y a los efluentes (lechadas de cemento
principalmente). Por otro lado, el proyecto realizé obras de limpieza del entorno que inicialmente no
estaban previstas, desbrozando y limpiando un trozo considerable de la linea férrea que atravesaba
el terreno (ya en desuso). Todos los escombros y residuos vegetales fueron dispuestos en zonas de
impacto medioambiental reducido.

DIVERSIDAD CULTURAL
Hipétesis de trabajo. La intervencién ha incluido de forma transversal el fomento y proteccion de la
cultura local en sus acciones.
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Evidencias recogidas. Verificacién del contenido de la propuesta inicial y de los resultados finales
obtenidos.

Analisis

Acciones de fomento de la cultura local y resultados obtenidos. El Centro de Lumbo acoge sin
distincion a alumnos y alumnas de todas las etnias presentes en Mozambique sin distincion.
Ciertamente la procedencia de la mayor parte de los alumnos determina que exista una mayoria de
representacion makua, la etnia mayoritaria en Mozambique, y en particular de la provincia donde se
situa el Instituto Politécnico de Nacuxa. Este proyecto, tal y como recogido en su formulacion, implica
también una valorizacidn de la cultura makua y promocién de las nifias de la etnia principalmente,
tradicionalmente excluidas de los procesos de formacién avanzada debido a los costes relacionados
y la costumbre de realizar casamientos prematuros, de alguna manera para aliviar también los
problemas econdmicos de la familia. El proyecto supone la incorporacion de un buen nimero de
nifias que se podran formary contribuir, de esta manera, al mantenimiento y desarrollo de su cultura.
Por otro lado, el proyecto contribuye al desarrollo turistico y cultural de la zona de llha de
Mozambique, recatando una parte del rico patrimonio histérico y cultural, ddndole una nueva vida 'y
sirviendo, al mismo tiempo, para la formacion y capacitacién de jovenes del entorno.

05
CONCLUSIONES

EFICACIA

La mayor parte de los resultados han sido alcanzados, en particular la introduccién del nivel 5 en las
especialidades de guia turistico, operaciones hoteleras y cocina profesional, el impulso de la
participacién femenina en el centro de formacion de Lumbo y el inicio del estudio de las
potencialidades turisticas del entorno. Se han establecido acuerdos con empresas para la realizacion
de practicas por parte del alumnado, la tasa de permanencia en el Centro por parte de las alumnas
se ha mantenido alta, la contratacién de personal para el Centro de formacién de Lumbo ha
respetado los pardmetros de equidad de género, y se ha mejorado el conocimiento de la oferta
turistica del entorno. No se ha conseguido, no obstante, terminar la adecuacidon de las
infraestructuras del Centro para la realizaciéon de practicas que comprendia en particular la
rehabilitacion del hotel y restaurante construidos en la época colonial. Esto se ha debido,
fundamentalmente, a un mal cédlculo del coste global de la inversion, imposible para haber sido
acometida en una Unica fase o proyecto, ademas de haberse realizado mejoras imprescindibles en el
entorno que consumieron parte del presupuesto. Sin duda se ha avanzado en la mejora de la calidad
de la ensefianza en el centro de Lumbo, completandose los niveles 3 a 5 en hoteleria y turismo, con
infraestructuras idéneas y capacidad de acogida en las residencias de los alumnos. Falta apenas
completar las instalaciones turisticas del centro, que servird para impulsar la sostenibilidad del
proyecto, asi como un espacio para la realizacién de practicas por parte de os alumnos.

EFICIENCIA y VIABILIDAD

El proyecto es muy eficiente, dado que practicamente no han sido imputados gastos de personal ni
de gestiodn. La casi totalidad del presupuesto se ha orientado a las construcciones, siendo asumida la
gestidon del proyecto por el personal del Instituto Politécnico de Nacuxa. El coste de las inversiones
(rehabilitacién hotel y restaurante) por beneficiario (asumiendo un uso de 20 afios) es muy razonable,
teniendo en cuenta que serd un espacio de practicas para los alumnos, asi como fuente de
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rendimiento. No se han conseguido, no obstante, concluir las instalaciones, por lo que se puede decir
gue la viabilidad del proyecto, tal y como definido, no estaba garantizada. No se ha podido poner en
marcha aun las actividades de restauracién y hoteleria, y serdn necesarios fondos adicionales. No ha
habido una mala praxis en la aplicacidon de los fondos, sino un cdlculo aparentemente erréneo del
coste de las inversiones necesarias. Se deberia haber planificado una rehabilitacién por fases,
asumiendo el presente proyecto el coste de una de ellas.

IMPACTO

El centro de Lumbo ya da todos los niveles de Hoteleria y Turismo previstos, por lo que se ha concluido
la actual fase de expansién del Instituto Politécnico de Nacuxa. Esto implica el alcance del objetivo
general que se definia como la contribucidn del proyecto a la ampliacién de la oferta educativa y de
formacion profesional de la provincia. Contribuye de esta manera también al alcance de las
estrategias de desarrollo del pais plasmadas en diferentes documentos de referencia tales como la
Estrategia Nacional de Desarrollo, o el Plan Quinquenal del Gobierno, en los que la promocién del
sector turistico se coloca como una de las prioridades del desarrollo de Mozambique, y la formacion
de trabajadores que se puedan incorporar a este sector como una de las acciones estratégicas
principales. Este proyecto contribuye a la formaciéon de personal especializado en esta area,
favoreciendo la expansion de emprendimientos turisticos, y generando oportunidades asociadas al
sector. Este afio 2020, debido a la pandemia de Covid19 y a la paralizaciéon consecuente del flujo
mundial de turistas, se han cerrado un buen nimero de estancias de hoteleria y restauracion en la
zona de llha de Mozambique. Ademas, los centros educativos también han visto mermado el tiempo
en el que han estado abiertos, perjudicando directamente la accion formativa y de adquisicion de
conocimientos y habilidades por parte de los alumnos. Todo esto ha tenido un impacto muy negativo
en el corto plazo, tanto por el interés generado en la formacion ofertada por el Centro de Lumbo,
como en la calidad de los estudiantes graduados. Se espera, no obstante, que la situacion se
restablezca rapidamente a lo largo del afio 2021, momento en el cual el control de la pandemia sera
mas efectivo gracias a la vacunacion masiva mundial, y el propio progreso epidémico.

SOSTENIBILIDAD

El Centro de Lumbo estd integrado en la red de centros de formacién profesional del Estado,
gestionado por el Instituto Politécnico de Nacuxa. Desde el punto de vista institucional no hay dudas
sobre la capacidad de gestién y mantenimiento de las actividades y resultados alcanzados. Desde el
punto de vista financiero, no se han generado nuevas dependencias o gastos que mantener, mas bien
al contrario, se ha posibilitado la generacién de recursos una vez se abra el hotel y el restaurante del
Centro de Formacioén. La sostenibilidad esta garantizada completamente.

APROPIACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Ha sido un proyecto directamente orientado al fortalecimiento del Instituto Politécnico de Nacuxa,
no solo desde el punto de vista de capacidades pedagogicas (instalaciones para la realizaciéon de
practicas), sino también desde el punto de vista financiero (generacion de recursos). Ademas, se
podra constituir como un referente en la atraccidn de turistas que favorezcan la generacién de otras
oportunidades en el sector. Ha sido la propia institucion beneficiaria a ejecutar todas las actividades
por lo que la apropiacidn ha sido la méxima posible. Ha sido un proyecto del Instituto para el Instituto.

CUESTIONES TRANSVERSALES

GENERO EN DESARROLLO

El proyecto se ha dirigido especificamente a la mejora de la equidad de género, favoreciendo el
ingreso y mantenimiento de las alumnas hasta su graduacién. El nimero de alumnas se ha mantenido
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y son mayoria en el Centro de Lumbo, al contrario que en varios otros cursos del Instituto Politécnico.
Con todo, la proporcidn de alumnas sobre el total estd disminuyendo en los dos ultimos cursos,
siendo ahora del 60%.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

No se detectan précticas que puedan conllevar impactos medioambientales y se han aplicado las
medidas de proteccién exigidas inherentes a la licencia de construccién obtenida. Se han realizado
ademas actuaciones de limpieza y desbroce del terreno, lo que favorecera la gestién medioambiental
del espacio.

DIVERSIDAD CULTURAL

La accién ha favorecido la incorporacidn de nifas de todas las etnias, con predominancia de la etnia
makua. Dado que de forma tradicional no se promueve el estudio de nivel medio o superior entre las
ninas, la oferta de estudio del centro de Lumbo favorece la formacién de las nifias y la puesta en valor
de su cultura. Ademas, el propio Centro funcionara como un polo de atraccién de turistas y visitantes,
favoreciendo el contacto y conocimiento de la realidad cultural de la zona.

06
RECOMENDACIONES

R1: Elaboracion de un Plan Director de infraestructuras en el Centro de Lumbo

Dirigida a: | Instituto Politécnico de Nacuxa
Aplicacion: | Proximas intervenciones

Dada la envergadura de las obras de rehabilitacion del hotel y restaurante, asi como del
acondicionamiento del entorno para acoger turistas, se recomienda hacer un plan director de
infraestructuras del Centro de Lumbo que permita incorporar las diferentes fases en proyectos de
financiaciéon externo. Este plan daria coherencia a los proyectos de financiacién parciales, y
marcaria la estrategia de construccidn atendiendo a las oportunidades y prioridades de desarrollo
del Centro en funcién de los servicios que se le quieran dar.

R2: Elaboracion de un Plan de Negocios para el Hotel y Restaurante de Lumbo

Dirigida a: | Instituto Politécnico de Nacuxa

Aplicacion: | Proximas intervenciones

Con el objetivo de contribuir a la sustentabilidad del Centro de Lumbo, se recomienda asegurar la
rentabilidad del Hotel y Restaurante a partir de la elaboracion de un plan de negocios. En él
quedarian reflejados los servicios a realizar, el tipo de cliente esperado, el plan de inversiones
necesario, y la cuenta de resultados prevista para los primeros afios. Esto ayudaria también a la
definicion de las obras a realizar, tanto las propias de rehabilitacion como de adecuacion del
entorno, y facilitaria la prevision de nuevas inversiones, inyecciones de fondos, o el propio
dimensionamiento del equipo y personal asociado entre otras cuestiones.

R3: Incorporacion en la red de estancias turisticas de la Ilha de Mozambique e Asociaciones
relacionadas

Dirigida a: | Instituto Politécnico de Nacuxa
Aplicacion: | Préximas intervenciones
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Se recomienda asociarse y relacionarse con los grupos existentes del sector turistico del distrito o
las propias entidades turisticas de la zona para asegurar la promocién de sus actividades, buscar
complementariedades y poner a disposicion de todas ellas los graduados de los cursos de hoteleria.
El Centro de Lumbo debe ser bien conocido y participar de las estrategias y acciones de promocion
turistica a nivel local.

R4: Participacion en proyectos medioambientales de la zona

Dirigida a: | Instituto Politécnico de Nacuxa

Aplicacion: | Proximas intervenciones

Seria muy interesante que en los proyectos de expansion del Centro de Lumbo también
incorporase acciones complementarias relacionadas con el medioambiente que en este momento
estan siendo impulsadas por otras ONGs en la zona. Se podria participar de las agendas
comunitarias de pesca de los grupos de pescadores existentes, se podria contribuir a la recogida y
valorizacidon de residuos plasticos, o en la creacién de alternativas de rendimiento para las familias
gue en este momento viven de la pesca con artes nocivas. Complementaria las acciones de
formacidén, daria un valor afadido a la accién del Centro que podria ser valorado muy
positivamente por los huéspedes del hotel, y colaboraria con los esfuerzos de otras entidades en
la conservacién y mejora del entorno, algo que redundaria en la propia actividad del sector
turistico.

R5: Incorporacion de profesores y estudiantes de Turismo en régimen de voluntariado

Dirigida a: | Instituto Politécnico de Nacuxa
Aplicacion: | Proximas intervenciones
Se podria fomentar la participacion de otras escuelas de Turismo espafiolas, en particular de las de
Andalucia, estableciendo un programa de voluntariado con profesores y alumnos de ultimo curso
que podria ser desarrollado en los meses de julio y agosto, en la mitad del afio lectivo del Centro
de Lumbo. Se podrian identificar cursos monograficos sobre algln aspecto interesante, se podrian
generar sinergias y hermanamientos con otras escuelas, y se podria aprovechar la experiencia de
estas otras escuelas con mayor recorrido.

R6: Fortalecimiento da incorporacién de alumnas

Dirigida a: | Instituto Politécnico de Nacuxa

Aplicacion: | Proximas intervenciones

Es necesario generar actividades que aseguren la incorporacion de alumnas al Centro de Lumbo
una vez que la proporcién de participacion femenina va siendo menor, siendo la presencia de
alumnas aln mayoritaria. Posiblemente se puedan colocar “cupos” o incentivos para la
participacién de las nifias, asi como acciones de sensibilizacion o promocidn como se vienen
haciendo hasta ahora.

R7: Elaboracion de un plan de gestion de residuos

Dirigida a: | Instituto Politécnico de Nacuxa
Aplicacion: | Proximas intervenciones

El Centro de Lumbo, incluyendo el area de formacion, residencia de estudiantes, hotel y
restaurante, deberia tener un plan de gestién de residuos audaz e innovador. Ayudaria, en primer
lugar, a minimizar el impacto medioambiental de las acciones ahi desarrolladas. En segundo lugar,
serviria de aprendizaje préctico para los alumnos que podria ser replicado alld donde trabajasen
futuramente. También serviria como sello de calidad e imagen de cara a los turistas y visitantes.
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07
ACCIONES EMPRENDIDAS PARA LA DIFUSION DE LA EVALUACION Y

SU CRONOGRAMA

INTRODUCCION

Las evaluaciones de proyectos de cooperacidon al desarrollo tienen por objeto ultimo ofrecer
conclusiones sobre las propias intervenciones, tanto en la estrategia de implementacion como en la
idoneidad de los actores involucrados, la pertinencia de las acciones e incluso de las lineas
orientadoras de los financiadores. Con el fin de que estas conclusiones favorezcan un efectivo
aprendizaje tanto entre los financiadores, como en la entidad implementadora, los socios locales, las
entidades gubernamentales y los propios beneficiarios, es necesario que sean divulgadas vy
compartidas entre todos ellos. Este plan de comunicacidn se orienta fundamentalmente a facilitar el
conocimiento de las conclusiones y recomendaciones surgidas a raiz del andlisis de todos los criterios
de evaluacion y se dirige a los socios locales, contraparte y beneficiarios de la intervencién, siendo
extensible a la entidad ejecutora (Instituto Politécnico de Nacuxa).

OBIJETIVOS

Informar y divulgar los resultados de la evaluacién externa final del proyecto “Apertura de nivel 5 en
las especialidades de hoteleria y turismo en Lumbo - Ilha de Mozambique, con rehabilitacion
integral del antiguo hotel de los CFM, Mozambique”, y facilitar la elaboraciéon de futuras
intervenciones a partir de las recomendaciones y orientaciones dejadas o surgidas a partir del trabajo
de evaluacion

DESTINATARIOS DIRECTOS

= Socios de implementacion del proyecto: Instituto Politécnico de Nacuxa.

= Administracion local de los distritos de Ilha de Mozambique e Mossuril, en particular los servicios
de infraestructuras y educacion.

= Alumnos y Alumnas del Centro de Lumbo, y personal docente.

= COVIDE-AMVE

= AACID en Maputo

ACCIONES PROPUESTAS

Actividades

= Traduccidn al portugués de partes de interés del informe para su divulgacién y distribucién entre
las partes interesadas.

=  Grabacién de pen-drives con toda la informacién relativa a la evaluacién:
— Informe de evaluacion
— Documentacion relativa al proyecto y fuentes secundarias utilizadas (legislacidn, politicas,

estrategias)

= Elaboracién de una ficha resumen de la intervencién y de las conclusiones de la intervencién
(ficha CAD ya incluida en el informe).

= Realizacion de un encuentro de presentacion de los resultados de la evaluacion y discusién sobre
los mismos con todos los destinatarios. Para tal, se podra realizar una presentacion en
powerpoint para mejor exponer los resultados y recomendaciones
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Responsables
Equipo del Instituto Politécnico de Nacuxa a excepcién de aquellas actividades incluidas en el
contrato de evaluacidn que corresponderan al equipo de evaluacidn externa.

Cronograma

2021

Ene Fev

ACCIONES DE DIFUSION
Elaboracion Ficha CAD de resumen

Traduccion Resumen Ejecutivo del informe g
Grabacion pen-drives para difusion »
Encuentros de presentacién y discusion ]

4 Entrega de productos
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ANEXOS
ANEXO 1. Detalles de la metodologia

MATRIZ DE EVALUACION

Criterio/
Informacidn a obtener | Evidencias a procurar Fuente de informacion
Eficacia
1. -¢éSe han alcanzado todos los resultados | = Evaluacidn del alcance de los indicadores | = Documentacién:
previstos de la intervencion? previstos de los resultados y objetivo o Fuentes de verificacién de
2. -¢Se haalcanzado el objetivo especifico de la especifico, diferenciando por tipo de los indicadores del Marco
intervencién? beneficiario. Légico
3. - éCuales grupos beneficiarios se estan | = Valoracién de los factores de influencia. = Entrevistas con los
beneficiando mas de la intervencion? Y ¢ Cudles beneficiarios (grupos focales)
menos? ¢En qué medida las lineas trabajadas = Entrevistas socios de
por el proyecto responden a las necesidades implementacion
de las mujeres, las familias y la comunidad? = Entrevistas autoridades
locales distritales y
provinciales.

Eficienciay viabilidad |

4. -¢Se hanrespetado los presupuestos | = Valoracion de la ejecucion presupuestaria ' = Documentacién:

establecidos inicialmente en el documento? | = Valoracién del cumplimiento del o Presupuesto y justificacion
5. -éSe han respetado los cronogramas y tiempos | calendario y alcance de hitos mas financiera
previstos? | importantes, incluyendo las posibles o Cuadro de personal y
6. -¢Como se han ejecutado en tiempo y forma modificaciones al planteamiento inicial, y documentacion
las modificaciones sobrevenidas aprobadas? la adecuacidn del disefio de partida. relacionada
7. - Analizar la relacion costo — beneficio: éHubo | = Valoracién del coste por beneficiario o Cronograma
un uso eficiente de los recursos disponibles? ' = Valoracién de la relacién de los costes de o Informes intermedios (y
8. - Analizar las capacidades institucionales para estructura con los costes de actividades. final si estuviera
ejecutar la intervencion y la capacidad de = Valoracion de posibles acciones o disponible)
reaccion ante demandas no previstas. elementos mas eficientes. = Entrevistas con los
= Valoracién del papel de cada grupo de beneficiarios (grupos focales)
intervinientes e instituciones como factor = Entrevistas socios de
de influencia en la eficiencia. implementacion

= Entrevistas autoridades
locales distritales y

provinciales.
. mpactol |
9. - ¢Ha contribuido la intervencion a alcanzar el | = Valoracién de los factores que = Documentacion:
objetivo global propuesto? contribuyen al alcance del objetivo o Informes intermedios (y
10. - ¢Se ha logrado un impacto positivo sobre los | global. final si estuviera
beneficiarios directos considerados? | = Valoracién de las mejoras verificadas en disponible)
11. - ¢Ha afectado la intervencién los beneficiarios con relacién al objetivo o Documentos secundarios
negativa/positivamente a algin sector | global (grado de alcance, efecto a largo sobre la zona de
poblacional inicialmente excluido? plazo) intervencién y su
12. - éSe han establecido estrategias = Valoracion de grupos excluidos y poblacion.
amortiguadoras en caso de afectar participantes. Verificacion de los = Entrevistas con los
negativamente? beneficios alcanzados de largo plazo. beneficiarios (grupos focales)

= Entrevistas socios de
implementacion

= Entrevistas autoridades
locales distritales y
provinciales.
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= Entrevistas con las
autoridades locales y
tradicionales

e e |

13. - éSe han generado capacidades para la réplica
y sostenibilidad de los procesos una vez finalice

el trabajo del equipo del programa?

14. - ¢Se han establecido estrategias o alianzas que
aseguren la sostenibilidad de las acciones
implementadas? Y ¢Se han transferido los
conocimientos necesarios?

15. - ¢Existen los recursos materiales y humanos
en el ambito de actuacién para asegurar la
continuacidn de dichas acciones?

Apropiacion y fortalecimiento

institucional

16. - ¢Qué actores y en qué medida han
participado en cada fase de la intervencién?

17. - éFueron eficaces los canales de participacion
establecidos?

18. - Analizar el nivel de influencia de los actores
en la toma de decisiones en el proceso y la
funcionalidad de los mecanismos de

participacion y retroalimentacién previstos.

= Documentacion:

o Sistematizacion de
actividades
Informes de las
autoridades locales
= Entrevistas con los

beneficiarios (grupos focales)
= Entrevistas socios de

implementacién
= Entrevistas autoridades

locales distritales y

provinciales.

= Valoracién de las capacidades
institucionales

= Valoracién del grado de dependencia
financiera o

= Valoracién de los elementos
tecnoldgicos, su apropiacion,
mantenimiento y uso

= Valoracién de la inclusidn de los aspectos
socioculturales locales

= Documentacion:

o Sistematizacion de
actividades
Informes de las
autoridades locales

o PESODs de los distritos de

intervencién
= Entrevistas socios de
implementacion
= Entrevistas autoridades

locales distritales y

provinciales.

= Conocimiento de la intervencién por
parte de las entidades locales

= Incorporacion de las actividades en la
planificacién de la administracion local, y o
valoracidn de las razones.

= Ejecucidn o participacion en la
implementacion de actividades.
Valoracién del grado de participacion.

Género)

19. - ¢§Como aporta el proyecto a la promocién de
la equidad de género respecto a la

participacion de hombres y mujeres en los
procesos?

20. - ¢En qué medida contribuye a la reduccidn de
la brecha de género en los indicadores
econdmicos, laborales o sociales en general?

21. - éSe ha fomentado la generacion de
conocimiento con perspectiva de género?

= Documentacion:
o Sistematizacion de

= Valoracién de la participacién de las
mujeres en las diferentes acciones de la
intervencidn: participacion efectiva, actividades
aumento de capacidades y mejora de las o Informes intermedios
relaciones de poder. = Entrevistas socios de
= Valoracién de las acciones de implementacion
empoderamiento de las mujeres a partir | = Entrevistas con los
de la intervencién y valoracion de los beneficiarios, en particular,
logros alcanzados con grupos de mujeres
= Entrevistas con las
autoridades locales y
tradicionales

Sostenibilidad ambiental | |

22. - iDe qué forma el proyecto aporta ala
proteccidn del medio ambientey a la
sostenibilidad ecoldgica?

23. - éSe utilizé tecnologia adaptada al contexto
contemplando criterios de ahorro y eficiencia
energética?

24. - iSe consideraron criterios de conservacion de
la biodiversidad, generando los minimos

impactos negativos significativos posibles al
medio?

= Documentacion:
o Sistematizacion de

= Valoracién impactos ambientales, riesgos
y medidas incorporadas
= Valoracién de los procedimientos de actividades
identificacion de riesgos, gestion de o Procedimientos de gestién
residuos y consumos, asi como su o Informes intermedios
aplicacion en el proyecto. = Entrevistas socios de
implementacién
= Entrevistas con las
autoridades locales y
tradicionales
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25. - ¢Se analizaron los impactos de la actuacion
en el medio, contemplando las alternativas
menos lesivas y considerando medidas para su
salvaguarda?

Diversidad cultural | |

26. - ¢Se han respetado, fomentado o tenido en = Valoracion de la inclusiéon como = Documentacion:
cuenta la carga cultural y las costumbres o beneficiarios de diferentes grupos étnicos o Formulacion inicial
tradiciones propias en el enfoque y ejecucion o religiosos si hubiera o Informes intermedios
de las actividades planteadas en el propio | = Valoracidn del respeto por la cultura = Entrevistas con los
proyecto? ¢ Qué se ha visto de local: ausencia de conflictos, personal beneficiarios (grupos focales)
positivo/negativo en ello? local, transmisién de mensaje en lengua = Entrevistas con las
local. autoridades locales y
= Incorporacién de elementos de tradicionales
fortalecimiento de la cultura local: = Entrevistas socios de
promocion del uso de lenguas locales, implementacion
valoracidn de los usos y costumbres. = Entrevistas autoridades
locales distritales y
provinciales
FASES

Fase inicial preparatoria, de 01 a 11 de diciembre de 2020, en la cual se tomd contacto con la
documentacion de la intervencion realizada y fueron afinadas las herramientas de evaluacidn para
asegurar su concordancia con los requerimientos de la entidad solicitante, asi como se cerré la
agenda final de la fase de obtencidn de datos y evidencias.

Fase de recogida de evidencias, de 14 a 16 de diciembre de 2020. Se obtuvieron a partir de
entrevistas a los actores principales de la intervencién y documentacién primaria y secundaria
recogida directamente de los implementadores y socios locales. Esta recogida de datos fue realizada
en lazona de laintervencion (Centro de Lumbo en llha de Mozambique), y las fuentes de datos fueron
todos los intervinientes de la misma, tanto el personal de gestion y coordinacién de la contraparte,
los beneficiarios y los socios locales gubernamentales.

Fase de elaboracion del informe de evaluaciéon, de 20 a 31 de diciembre de 2020, en la cual fue
realizado el andlisis de los datos para establecer las conclusiones y las recomendaciones para futuras
intervenciones. La version inicial fue revisada y comentada hasta la obtencién de la version final.
Fase de comunicacion y difusion en la cual se elaborardn materiales de presentacion de la evaluacion
y se establecera un calendario de presentacion. Estas actividades seran realizadas en conformidad
con la entidad implementadora

CONSULTORES

Consultor | Fernando de los Rios Martin
Especialista en Evaluacién
Residente en Mozambique (22 afios)

Formacién | — Licenciado en Quimica Industrial. Universidad de Oviedo (Espafia)
— Master en Cooperacion al Desarrollo e Inmigracion. Universidad del Pais Vasco —
HEGOA
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2

Curso Adaptacion al Cambio Climdtico basado en la Comunidad. Centro de
Desarrollo Sostenible.

Experiencia Consultor de evaluaciones de cooperacion al desarrollo por mas de 17 afios
Experiencia en evaluacidén de proyectos en todos los sectore.

Consultor en Monitoria y Evaluacidn en programas de larga duracion

Gestor de proyectos y programas de cooperacion al desarrollo en Mozambique
por mas de 8 afos.

Experiencia de trabajo en Mozambique de mas de 22 afios.

Conocimiento del ambiente social y las politicas y estrategias nacionales.
Conocimientos técnicos de GIS y Gestion Medioambiental

Fluente en portugués

il

Tareas
desarrolladas

Elaboracién de las herramientas de obtencién de evidencias
Realizacion de las entrevistas y visitas al terreno
Elaboracién del informe final de evaluacion

Elaboracién de los materiales de comunicacién y difusién.

N R R R R

DOCUMENTOS CONSULTADOS

Documentacién | = Formulacién original del proyecto.
primaria | = Anexos formulacién
= Dados estadisticos Matriculacion
= Mapa de distribucién de practicas
= Mapa de plantilla
Documentacién | Estudios y Articulos
secundaria = Datos red de educacién
Cooperacion Andaluza
= PACODE
Gobierno de Mozambique
= Plano Quinquenal do Governo 2015-2019. Governo de Mogambique. 2015
= Plano Quinquenal do Governo 2020-2024. Governo de Mog¢ambique. 2020
= Politica de Género de Mozambique y su Estrategia de implementacion. 2018
= Plan Estratégico de Educacion 2020_2029
= Propuesta de Plan Estratégico de Educacién Técnico Profesional 2018-2024
Otros
= |nforme evaluacién proyecto nivel 4 de Hoteleria

AGENDA DE TRABAIJO FASE 2

Dia Donde Que Quien

14/12/2020 | Nacuxa Instituto Politécnico de Padre Eugenio, director IPN
Nacuxa
Instituto Politécnico de José Maria Balaguer, Sub-Director IPN
Nacuxa
Instituto Politécnico de Isa Armando Herminio, Responsable Practicas
Nacuxa
Instituto Politécnico de Frederico Adriano, Director Pedagdgico
Nacuxa

15/12/2020 m Lumbo Centro de FP Lumbo Teresa Monzdn Lara, Sub-directora Lumbo
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16/12/2020 x Ilhade Servicios Distritales de varios
Mozambique Educacion, Juventud y
Tecnologia
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ANEXO 2. Reportaje Fotografico Fase 2 de la Evaluacion

FOTOS propias

Centro de Lumbo
15-16/12/2020
Lumbo, llha de Mozambique

Residencias de estudiantes

Residencias de estudiantes

Hotel

Salén multiuso
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Hotel

Restaurante

Restaurante

Iglesia

LR R R




Apertura del nivel 5 en las especialidades de hoteleria y turismo en Lumbo-llha de Mogambique, con rehabilitacion integral del antiguo hotel de los

CFM. Mozambique
Exp: 0C155/2018

Cooperacién Vicenciana para el Desarrollo — Accion Misionera Vicenciana de Espafia (COVIDE-AMVE)

Evaluacién externa final_diciembre 2020

Trinchera de las vias del tren

Trinchera de las vias del tren
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FOTOS de actividades destacadas

Dependencias restaurante

Vista desde restaurante

Centro de Lumbo
15-16/12/2020
Lumbo, llha de Mozambique

“futuro

que ya es visible

de|
ven el plano educarivo
con la puesta en marcha
de una escuela

Materiales de promocion
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Materiales de promocion

Materiales de promocion
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unamyirada

cas, los P

AACID, La Diputacion
el apoyo de CO.

OBJETIVOS » e
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE
(%)

Materiales de promocion

Colocagao de energia solar

Nivel 5 de Hoteleria y Turismo
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SPARK =z

LIGHT UP

Clase

Practicas de culinaria
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ANEXO 3. Ficha resumen CAD

Tlltulo Apertura de nivel 5 en las especialidades de Lugar | Africa Austral
hoteleria y turismo en Lumbo - Ilha de Mozambique (provincia de Nampula, distrito de Ilha de
Mozambique, con rehabilitacidn integral del Mozambique)
antiguo Hotel de los CFM
Sector | = 113: Educacién secundaria Subsector | = 11330: Formacién Profesional
Tipo de evaluacion | Externa Final Coste | 327.668 EUR (AACID: 299.963 EUR)
Fechadela | 12/2018 - 08/2020 Agente | COVIDE-AMVE Beneficiarios Alumnado del
intervencion ejecutor Centro: 60
Alumnado de la
escuela basica de
FP de Ilha: 37
Alumnos finalistas
de 102 clase:
10.000
Fechadela | diciembre 2020 Agente | Fernando de los Rios Martin
evaluacién evaluador | fernando.delosrios@ind4de.com

Antecedentes y
objetivo
general de la
intervencién

El Instituto Politécnico Martir Cipriano fue fundado oficialmente en 2006, en Nacuxa, distrito de Mossuril, y nace para dar
solucidn a la falta de alternativas a la cara y escasa oferta educativa de formacidn superior en la zona de intervencién. En
2020 impartia 10 cursos de larga duracion con un total de 1.081 alumnos. El curso de agropecuaria fue la apuesta inicial
del IPMC, con un gran reconocimiento a la calidad de los profesionales formados. Combina un alto grado de

profesionalidad en la gestion, con las capacidades del personal docente, y la disponibilidad de condiciones para realizar
practicas de forma rigurosa. Dispone ademas de instalaciones para el régimen de internado, albergando este afio 2020 un
total de 665 alumnos. El curso de Hoteleria y Turismo inicié en el afio 2018 em Lumbo teniendo los primeros estudiantes
que cursar el primer afio y medio, hasta mayo de 2019, en las instalaciones de Nacuxa, dado que el Centro de Lumbo aun
no se habia concluido. En la actualidad, las instalaciones de Lumbo presentan condiciones favorables para la ensefianza,
necesitando de una cierta inversion todavia en el drea de practicas (hotel y restaurante anexos). El centro de Lumbo ha
tenido que enfrentar grandes y graves contratiempos, como la demora en la atribuciéon del titulo de propiedad, y la
resolucion de conflictos entre propietarios a los que se les habia atribuido parte del complejo inicialmente previsto.
Actualmente todos los problemas relacionados con la propiedad del Centro estan resueltos.

La intervencion evaluada tiene por objetivo especifico mejorar la calidad de la ensefianza de formacién profesional en el
centro de FP de Lumbo, a partir de la cual se contribuira a la ampliacién de oportunidades para la educacién y la formacién
profesional en la provincia de Nampula, con el fin de formar ciudadanos que puedan satisfacer las necesidades de las
industrias emergentes en sectores estratégicos. Esto se conseguiria al verificar, al término de la intervencion, (1) la
ampliacion de los recursos para la introduccién del plan de estudios de nivel 5 en las especialidades de guia turistico,
operaciones hoteleras y cocina profesional en el centro de FP de Lumbo; (2) el impulso de la participacion femenina en el
centro de Formacion profesional de Lumbo; y (3) el estudio de las bases autdctonas para el impulso del desarrollo social y
turistico del litoral costero de la provincia de Nampula.

Principios y
objetivos de
la evaluacion

La evaluaciéon externa final al proyecto pretende verificar el cumplimiento de los criterios de calidad y objetivos
establecidos en el proyecto, y orientara la definicion e implementacion de futuras intervenciones a partir del estudio en
profundidad de su funcionamiento, resultados y efectos. Servira, ademdas, como mecanismo de rendicién de cuentas a los
beneficiarios y autoridades locales, asi como instrumento de aprendizaje y replicacion de las mejores practicas realizadas
a lo largo de la intervencién.

Metodologia y
herramientas

El trabajo de evaluacidn se desarroll en 3 fases:

Fase inicial preparatoria, en la cual el equipo de evaluacion tomd contacto con la documentacion de la intervencion
realizada y fueron afinadas las herramientas de evaluacion para asegurar su concordancia con los requerimientos de la
entidad solicitante, asi como se cerré la agenda final de la fase de obtenciéon de datos y evidencias.

Fase de recogida de evidencias. Se obtuvieron a partir de entrevistas a los actores principales de la intervencion y
documentacidn primaria y secundaria recogida directamente de los implementadores y socios locales. Esta recogida de
datos fue realizada en la zona de la intervencion (distrito de Ilha de Mozambique— Nampula), y las fuentes de datos fueron
todos los intervinientes de la misma, tanto el personal de gestion y coordinacion, los beneficiarios y los socios locales
gubernamentales, asi como las fuentes de verificacién de los indicadores propuestos en la intervencién.

Fase de elaboracién del informe de evaluacién, en la cual fue realizada el andlisis de los datos para establecer las
conclusiones y las recomendaciones para futuras intervenciones. La version inicial fue revisada y comentada hasta la
obtencion de la version final.

Adicionalmente, e incluida de forma global en el trabajo de evaluacion, se incluye:

Fase de comunicacion y difusion en la cual se elaboraran materiales de presentacién de la evaluacion y se establecerd un
calendario de presentacion. Estas actividades seran realizadas en conformidad con la entidad implementadora y podra
realizarse, en caso de necesidad, una presentacién de los resultados de la evaluacidn a las entidades locales.
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Fueron aplicadas diferentes técnicas y herramientas dependiendo de la fase de la evaluacidn:

— En la primera fase o de disefio: revision documental, tanto la documentacidn de base del proyecto, como la generada
a partir de la ejecucién y otra documentacion relacionada con el proyecto (Politicas, Estrategias, informes, etc.).

— En la fase de campo: revision de documentos especificos, procedimientos, informes de seguimiento, fuentes de
verificacién, etc. Se realizaron también entrevistas semiestructuradas con los intervinientes y entidades relacionadas
con el proyecto

— En la fase de elaboracién del informe: fue realizado el analisis de los datos y la informacién obtenida a partir de los
informantes clave y la observacién directa.

Conclusiones y

recomendaciones

Eficacia

— La mayor parte de los resultados han sido alcanzados, en particular la introduccién del nivel 5 en las especialidades de
guia turistico, operaciones hoteleras y cocina profesional, el impulso de la participacién femenina en el centro de
formacién de Lumbo y el inicio del estudio de las potencialidades turisticas del entorno.

— Se han establecido acuerdos con empresas para la realizaciéon de practicas por parte del alumnado, la tasa de
permanencia en el Centro por parte de las alumnas se ha mantenido alta, la contratacion de personal para el Centro
de formacién de Lumbo ha respetado los parametros de equidad de género, y se ha mejorado el conocimiento de la
oferta turistica del entorno.

— No se ha conseguido, no obstante, terminar la adecuacion de las infraestructuras del Centro para la realizacién de
précticas que comprendia en particular la rehabilitacion del hotel y restaurante construidos en la época colonial. Esto
se ha debido, fundamentalmente, a un mal célculo del coste global de la inversidn, imposible para haber sido
acometida en una Unica fase o proyecto, ademas de haberse realizado mejoras imprescindibles en el entorno que
consumieron parte del presupuesto.

— Se ha avanzado en la mejora de la calidad de la ensefianza en el centro de Lumbo, completandose los niveles 3 a 5 en
hoteleria y turismo, con infraestructuras idéneas y capacidad de acogida en las residencias de los alumnos. Falta
apenas completar las instalaciones turisticas del centro, que servira para impulsar la sostenibilidad del proyecto, asi
como un espacio para la realizacién de practicas por parte de os alumnos.

Eficiencia y Viabilidad

— El proyecto es muy eficiente, dado que practicamente no han sido imputados gastos de personal ni de gestion. La casi
totalidad del presupuesto se ha orientado a las construcciones, siendo asumida la gestion del proyecto por el personal
del Instituto Politécnico de Nacuxa.

— El coste de las inversiones (rehabilitacion hotel y restaurante) por beneficiario (asumiendo un uso de 20 afios) es muy
razonable, teniendo en cuenta que sera un espacio de practicas para los alumnos, asi como fuente de rendimiento.

— No se han conseguido, no obstante, concluir las instalaciones, por lo que se puede decir que la viabilidad del proyecto,
tal y como definido, no estaba garantizada. No se ha podido poner en marcha adn las actividades de restauracion y
hoteleria, y seran necesarios fondos adicionales. No ha habido una mala praxis en la aplicacién de los fondos, sino un
calculo aparentemente erréneo del coste de las inversiones necesarias. Se deberia haber planificado una
rehabilitacion por fases, asumiendo el presente proyecto el coste de una de ellas

Impacto

— El centro de Lumbo ya da todos los niveles de Hoteleria y Turismo previstos, por lo que se ha concluido la actual fase
de expansion del Instituto Politécnico de Nacuxa. Esto implica el alcance del objetivo general que se definia como la
contribucidn del proyecto a la ampliacion de la oferta educativa y de formacién profesional de la provincia.

— Contribuye también al alcance de las estrategias de desarrollo del pais plasmadas en diferentes documentos de
referencia tales como la Estrategia Nacional de Desarrollo, o el Plan Quinquenal del Gobierno, en los que la promocidén
del sector turistico se coloca como una de las prioridades del desarrollo de Mozambique, y la formacion de
trabajadores que se puedan incorporar a este sector como una de las acciones estratégicas principales. Este proyecto
contribuye a la formacién de personal especializado en esta érea, favoreciendo la expansién de emprendimientos
turisticos, y generando oportunidades asociadas al sector.

— Este afio 2020, debido a la pandemia de Covid19 y a la paralizacion consecuente del flujo mundial de turistas, se han
cerrado un buen numero de estancias de hoteleria y restauracién en la zona de llha de Mozambique. Ademas, los
centros educativos también han visto mermado el tiempo en el que han estado abiertos, perjudicando directamente
la accién formativa y de adquisicion de conocimientos y habilidades por parte de los alumnos. Todo esto ha tenido un
impacto muy negativo en el corto plazo, tanto por el interés generado en la formacion ofertada por el Centro de
Lumbo, como en la calidad de los estudiantes graduados. Se espera, no obstante, que la situacion se restablezca
rapidamente a lo largo del afio 2021, momento en el cual el control de la pandemia sera mas efectivo gracias a la
vacunacién masiva mundial, y el propio progreso epidémico

Sostenibilidad

— ElCentrode Lumbo estd integrado en la red de centros de formacion profesional del Estado, gestionado por el Instituto
Politécnico de Nacuxa. Desde el punto de vista institucional no hay dudas sobre la capacidad de gestion y
mantenimiento de las actividades y resultados alcanzados. Desde el punto de vista financiero, no se han generado
nuevas dependencias o gastos que mantener, mas bien al contrario, se ha posibilitado la generacién de recursos una
vez se abra el hotel y el restaurante del Centro de Formacion. La sostenibilidad estd garantizada completamente

Apropiacion y Fortalecimiento Institucional
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— Ha sido un proyecto directamente orientado al fortalecimiento del Instituto Politécnico de Nacuxa, no solo desde el
punto de vista de capacidades pedagdgicas (instalaciones para la realizacion de practicas), sino también desde el punto
de vista financiero (generacidn de recursos). Ademas, se podra constituir como un referente en la atraccion de turistas
que favorezcan la generacidn de otras oportunidades en el sector.

Ha sido la propia institucion beneficiaria a ejecutar todas las actividades por lo que la apropiacién ha sido la maxima
posible. Ha sido un proyecto del Instituto para el Instituto

Cuestiones transversales

— Género en desarrollo. El proyecto se ha dirigido especificamente a la mejora de la equidad de género, favoreciendo
el ingreso y mantenimiento de las alumnas hasta su graduacién. El nimero de alumnas se ha mantenido y son mayoria
en el Centro de Lumbo, al contrario que en varios otros cursos del Instituto Politécnico. Con todo, la proporcién de
alumnas sobre el total estd disminuyendo en los dos ultimos cursos, siendo ahora del 60%.

— Sostenibilidad ambiental. No se detectan practicas que puedan conllevar impactos medioambientales y se han
aplicado las medidas de proteccién exigidas inherentes a la licencia de construccién obtenida. Se han realizado ademas
actuaciones de limpieza y desbroce del terreno, lo que favorecera la gestion medioambiental del espacio.

Diversidad Cultural. La accion ha favorecido la incorporacion de nifias de todas las etnias, con predominancia de la
etnia makua. Dado que de forma tradicional no se promueve el estudio de nivel medio o superior entre las nifias, la
oferta de estudio del centro de Lumbo favorece la formacion de las nifias y la puesta en valor de su cultura. Ademas,
el propio Centro funcionara como un polo de atraccion de turistas y visitantes, favoreciendo el contacto y
conocimiento de la realidad cultural de la zona

RECOMENDACIONES:

Elaboracion de un Plan Director de infraestructuras en el Centro de Lumbo. Dada la envergadura de las obras de
rehabilitacion del hotel y restaurante, asi como del acondicionamiento del entorno para acoger turistas, se
recomienda hacer un plan director de infraestructuras del Centro de Lumbo que permita incorporar las diferentes
fases en proyectos de financiacion externo. Este plan daria coherencia a los proyectos de financiacidn parciales, y
marcaria la estrategia de construcciéon atendiendo a las oportunidades y prioridades de desarrollo del Centro en
funcidn de los servicios que se le quieran dar.

Elaboracion de un Plan de Negocios para el Hotel y Restaurante de Lumbo. Con el objetivo de contribuir a la
sustentabilidad del Centro de Lumbo, se recomienda asegurar la rentabilidad del Hotel y Restaurante a partir de la
elaboracién de un plan de negocios. En él quedarian reflejados los servicios a realizar, el tipo de cliente esperado, el
plan de inversiones necesario, y la cuenta de resultados prevista para los primeros afios. Esto ayudaria también a la
definicidn de las obras a realizar, tanto las propias de rehabilitacion como de adecuacién del entorno, y facilitaria la
prevision de nuevas inversiones, inyecciones de fondos, o el propio dimensionamiento del equipo y personal
asociado entre otras cuestiones

Incorporacion en la red de estancias turisticas de la Ilha de Mozambique e Asociaciones relacionadas. Se
recomienda asociarse y relacionarse con los grupos existentes del sector turistico del distrito o las propias entidades
turisticas de la zona para asegurar la promocion de sus actividades, buscar complementariedades y poner a
disposicion de todas ellas los graduados de los cursos de hoteleria. El Centro de Lumbo debe ser bien conocido y
participar de las estrategias y acciones de promocion turistica a nivel local

Participacion en proyectos medioambientales de la zona. Seria muy interesante que en los proyectos de expansion
del Centro de Lumbo también incorporase acciones complementarias relacionadas con el medioambiente que en
este momento estan siendo impulsadas por otras ONGs en la zona. Se podria participar de las agendas comunitarias
de pesca de los grupos de pescadores existentes, se podria contribuir a la recogida y valorizaciéon de residuos
plasticos, o en la creacion de alternativas de rendimiento para las familias que en este momento viven de la pesca
con artes nocivas. Complementaria las acciones de formacion, daria un valor afiadido a la accién del Centro que
podria ser valorado muy positivamente por los huéspedes del hotel, y colaboraria con los esfuerzos de otras
entidades en la conservacion y mejora del entorno, algo que redundaria en la propia actividad del sector turistico
Incorporacion de profesores y estudiantes de Turismo en régimen de voluntariado. Se podria fomentar la
participacidn de otras escuelas de Turismo espafiolas, en particular de las de Andalucia, estableciendo un programa
de voluntariado con profesores y alumnos de Ultimo curso que podria ser desarrollado en los meses de julio y agosto,
en la mitad del afio lectivo del Centro de Lumbo. Se podrian identificar cursos monograficos sobre algin aspecto
interesante, se podrian generar sinergias y hermanamientos con otras escuelas, y se podria aprovechar la
experiencia de estas otras escuelas con mayor recorrido.

Fortalecimiento da incorporacion de alumnas. Es necesario generar actividades que aseguren la incorporacién de
alumnas al Centro de Lumbo una vez que la proporcidn de participacion femenina va siendo menor, siendo la
presencia de alumnas auin mayoritaria. Posiblemente se puedan colocar “cupos” o incentivos para la participacion
de las nifias, asi como acciones de sensibilizacion o promocién como se vienen haciendo hasta ahora.

Elaboracion de un plan de gestion de residuos. El Centro de Lumbo, incluyendo el area de formacion, residencia de
estudiantes, hotel y restaurante, deberia tener un plan de gestion de residuos audaz e innovador. Ayudaria, en
primer lugar, a minimizar el impacto medioambiental de las acciones ahi desarrolladas. En segundo lugar, serviria
de aprendizaje practico para los alumnos que podria ser replicado alld donde trabajasen futuramente. También
serviria como sello de calidad e imagen de cara a los turistas y visitantes

Conclusiones de
caracter
especifico

N/A
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Recomendaciones | N/A

de

caracter especifico
Agentes que han | = Equipo de evaluacién

Intervenido | = Comité gestion de la evaluacidn
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